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nselgnement scolaire et le

developpement des technologies
d'information et de communication

m S lessecteursdel’ informatique, del’ audio-
visuel et delatélématiqueont longtempsconnu
deshigtoiresséparées, |’ entréedansl’ érenumé-
riqueconduit denvisager d' unefagonglobaeles
effetsdestechnologiesdel’ information et dela
communication sur lacommunautééducative.
Ladiffusiondematérielspuissants, deproduits
et deservicesconviviaux et demoinsenmoins
chers, I extension rapidedel’ équipement mul-
timédiadanslemilieu familid, le développe-
ment de réseaux permettent I’ accésaunemas
se abondante d’ informations et une miseen
relation facilitée entrelesindividus ou les éta-
blissements. Cesphénomenesnepeuvent seré-
duirealamise adisposition d outils suppl &
mentaires au service del’ enseignant. En effet,
en favorisant des pratiques de formation diffé-
rentes, ces €l éments conjugués ont toutes
chances de modifier profondément, amoyen
terme, le paysage éducatif. Autorisant une di-
versfication sgnificative des situations d’ ap-
prentissage et prenant davantage appui sur le
travail en autonomiedeséléves, |’ accésades
ressources distantes, ou I’ échange d'informa:
tions entre enseignants, lestechnologiesd'in-
formation et de communi cation transforment
progressivement les schémastraditionnelsde
formation eux-mémes.

Danslasociétédu X X I¢siécle, présentéecom-
mecelledel’information, lesacquisitionsde
connai ssances seront detouteévidencemoins
concentrées sur lapériodeinitiale d’ appren-
tissage qui devracertes permettrel’ assmila-
tion des savoirs fondamentaux mais aussi
donner lesmoyensd’’ apprendreaapprendre”’
pour que soient réaliséesles conditionsd’ un
“apprentissagetout au long delavie’ devenu
indispensable.

L esapprentissagestrouveront davantage de
pointsd appui al’ extérieur du systéme éducatif
proprement dit, du fait deladiversification des

sourcesd informetion, delasmplificationdesac-
ces, et delamultiplication desopérateursconcer-
néspar ladiffusion du savair (chainesdetéévi-
sion, secteur del’ édition dectronique, centresde
ressourceslocaux, publicsou priveés, etc.).

C' est dans ce systéme caractérise par ladiver-
Stéet lacomplexité quel’ éducation nationale
doit poursuivre son objectif d' assurer atous
I égalité d’ acces aux usagesliés aux moyens
modernesd’ information et decommunication,
quellesquesoient lessituationsgéographiques
et sociales des apprenants. C' est un équilibre
queleministéredoit S employer apréserver en
liaison étroiteavec lesacadémies.
Cesévolutionsnécessitent desresponsablesdu
systéme éducatif une démarche globale, ala
foisprospectiveet tresenpriseaveclesrédités
pédagogiquesduterrain, qui puissenotamment
prendreen comptelatension croissanteentrele
rythme des évol utions technol ogiques et celui
nécessairement pluslent et maitrisédu systéme
éducatif.

Cettedémarchedoitintégrer lamultiplicitédes
partenaires concernés. Que ce soit al’ échelon
nationa oulocal, I’ usage destechnologiesobli-
geaun rgpprochement entredesterritoirestra-
ditionnellement séparés (pédagogie, adminis-
tration, communication...). Une coordination
accrueentrele ministere, les services acadé-
miques, lesgrandspartenairesdu servicepublic
(CNDP, CNED, I’ ONISEP, etc.), les collecti-
vitéslocaesconcernéesau premier chef, et sou-
vent les entreprises privées, est indispensable.
Dansle mémetemps, ladémarche ne peut res-
ter nationale, dans un secteur au coaur des pré-
occupationseuropéennes.

Au centre de laréflexion setrouvent les com-
pétencesque |’ écoledoit donner aux éévesen
matiére de technologiesd’ information et de
communication, pour en faire des citoyensde
demain, alafoisvigilants et adaptésau monde
qui lesentoure. L’ écoledevraleur permettrede
développer jugement et sens critique face au
flux d'informations auquel ils seront soumis,
d' utiliser lesoutilsmodernes qui deviendront
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courantsdansleursfuturesviesprofessionnelle
et privée, derechercher ladocumentation et
I'information nécessaires, quelsqu’ ensoient les
supports. Les évolutionstechniques et cultu-
rellesrendent encore plusfondamentael’ édu-
catiional’ ensembleécrit-ora-imagequi mérite
doncl’ attentionrenouvel éedetouslessecteurs
disciplinaires.

Delamémefagon, doivent &reenvisagéesles
améliorations du fonctionnement du systeme
éducatif rendues possibles par cestechnologies
et reconsidéréel’ organisation du travail au sein
del’ éablissement ou delaclasse. S gppuyant
plusquejamaissur unemaitrisefortedessavoirs,
laformationinitiale et continue desenseignants
devras attacher arenforcer unedimensionde
guidepour lesapprentissages, demédiateur et de
référencedanslacongtructiondusensapartir des
choix opérésdanslesinformations.
Cesdernieresannéesont vu se dérouler, en
Francecommedanslespaysvoisins, beaucoup
d expérimentationsréussies. Ellesont eu des
impactsvariablessuivant lesdisciplines, lesni-
veaux d’ enseignement et leslocalisations. Cer-
tainesont conduit une banaisation : en Fran-
ce, ¢’ est en particulier dansles secteurs
industriels et tertiaires et dansles sciences ex-
périmentalesquelesévolutionslesplussignifi-
cativesont eu lieu, en mémetemps quel’ utili-
sation de cestechnologies était introduite dans
lesprogrammesd’ enseignement.

Aujourd’ hui, lesenjeux invitent apasser aune
phase plusmarquée de générdisation.

L’ effort prioritaire seraportésur troispoints:
1- Développer lesusagesliésaux technologies
d'information et de communication en portant
un effort particulier sur le développement des
réseaux NUMEriques.

2 - Informer et former le plusgrand nombrede
responsables, d enseignants et de personnels
adminigratifs, enintégrant les potentialités of-
fertespar lestechnologiesd' information et de
communication elless-mémes, et ce afin que
chacun puissetrouver lemoyend améliorer son
actionquotidienne.

3- Aider alaproduction deressources pédago-
giquesdequdité quel squesoient lessupports, en
S appuyant surlescommunautésdisciplinaireset
lesopérateurstechniquespublicset privés.

Pour cefaire, il est essentiel derenforcer |’ articu-
lation entrelesdifférentsniveaux d' intervention
en s gppuyant tout particuliérement sur les pro-
jetsacadémiqueset lesprojetsd’ éablissement.

1 - Développer les réseaux numeé-
riques et leurs usages

Lesréseaux numériques offrent une nouvelle
dimension aux usages déjarepérésdestechno-
logiesdel’ information et delacommunication,
enfacilitant, pour lesélévescomme pour I’ en-
semble delacommunauté éducative, lare-
chercheou le partage d’ informations et de do-
cuments. llscongtituent uninstrument nouveau
etimportant d aménagement du territoire.
Aujourd hui, de plusen plus d’ é&ablissements
S ouvrent sur lesgrandsrésealix régionalix, ne-
tionauix et internationaux de communication et
rédlisent unemiseenréseauinternedeleursres-
sources. Aing, treizeacadémiesont participéau
projet national “ de mise en réseau deslycées,
colléges, écolesatraversRENATER”, projet
labellisten 1995, danslecadredel’ appel apro-
positionsdu ministéredel’industriesur lesau-
torouteset servicesdel’ information.

Sur le plan pédagogique, un bilan incontesta-
blement positif peut étretirédesactivitésqui se
sont dével oppées:

- communication entre classes,

- dével oppement denouvellesméthodesdetra-
vail S gppuyant sur letravail coopératif et lami-
seencommun deressourceset decompétences
entrelesenseignantsou entrel esétablissements,
- diffusion de pratiques pédagogiques|ocales,
académiqueset nationaes,

- accesadesressourcesmultimédiasinterneset
externesal’ établissement,

- développement de“télé-services’ : tdlé-assis
tancetechniqueet pédagogique, télé-formation,
télé-enseignement. Cesmoddités d' enseigne-
ment adistance viennent compléter et enrichir
lesdispositifs actuellement misen place par le
CNED et les académies, notamment pour la
multiplication desoptionsproposéespar leséa
blissements (mesures 59 et 60 du Nouveau
contrat pour I’ école).

L’ objectif est de donner aujourd’ hui au plus
grand nombrel’ accés aces servicestout en
veillant aélaborer un cadre de dével oppement



favorable: I’ ensembledeséablissementsduse
cond degré et un nombre significatif d écoles
devront disposer d’ une ouverture deleur parc
informatiquesur lesrésealix externesaéchéan-
cededeux outroisans, en utilisant ledispositif
RENATER, systemed' interconnexion privilé-
giépour I"enseignement et larecherche.
Danslemémetemps, s'il convient de pour-
suivrel’ augmentation et lamodernisation des
postesdetravail informatique, il est plusqueja-
maisprioritairederéfléchir alamiseen réseau
et al’ organisation interne de |’ établissement,
saulessusceptiblesde permettreaun maximum
d’ éleves et d’ enseignants|’ accés aux res-
sources. Le centre de documentation del’ éta-
blissement occupe, danscetteorganisation, une
placeessentielle,

Cesactions doivent étre accompagnéesd’ une
réflexionsur lesquestionséthiquesetjuridiques.
Eneffet, il faut que soient précisées, danscedo-
maine, lesréglesnécessairesau bonusagedeces
technol ogiesdansun cadre éducatif.

En métiére de colts de communication, le mi-
nistéreapour objectif d’ assurer |’ égaitéd’ acces
sur leterritoireet un modedefacturation forfai-
taire, indépendant delalocaisation et du volu-
med' utilisation. En cesens, desaccordscadres
nationaux sont négociés avec lesgrandsopéra
teurs de télécommunications. Les académies
doivent deleur cbté engager ou développer les
contactsavec|’ ensembledespartenaires, entout
premier lieu les collectivitésterritoriaes, pour
mettreen place des systémesutilisant au mieux
lesressources|ocales (réseaux cablés, réseauix
spécifiquesalaformetion, etc.).
Cettegénéralisation exigeéga ement d’ adapter
et dedével opper lesdispositifsd assistanceaux
enseignants et aux établissements. Cetteassis-
tance comporte desaspectsalafoistechniques
et pédagogiques, souvent tresmélés. Ellere-
quiert donc descompétences spécifiques, qu'il
conviendrade mieux définir. Dansle méme
temps est systématiquement envisagée la
meilleure articulation, du point de vue fonc-
tionnel et financier, entrelatéé-assistance, les
ressourcesdeproximitéet lesdispositifsacadé
miques. Des échanges sur cesquestions seront
organisésau niveau national pour mutualiser et
optimiser lesréponsesdesacadémies.
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Quelles que soient lesréalités des établisse-
ments, le bon dével oppement des réseaux nu-
mériquesreposesur lamiseen cavred un par-
tenariat fort entrel’ académieet lescollectivités
territoria esindispensablepour trouver lessolu-
tionslesplusappropriéesaux situationslocales.

2 - Information et formation des per-
sonnels

LesIUFM, lesMAFPEN et lesinspectionsaca:
démiques ont mis en place des stages spéci-
fiquesd'initiational’ utilisation desdifférentes
technologies d’ information et de communica-
tion, souvent assortisd’ une mise adisposition
desdlesenlibreacces. Magréd incontestables
réussites, et une meilleure maitrise desoutils
bureautiques chez | esjeunes enseignants,
I existence de cesmodules semble n’ avair in-
fléchi que defagon limitéelespratiquesd’ en-
seignement. L’ intégration desusagesdestech-
nologiesd’ information et de communication
danslesdisciplinesresteun objectif aatteindre.
Certaines pistesdoivent étre plus systémati-
quement explorées:

a- Amdiorer ladiffusionet!’ échanged infor-
mationssur lesexpériencesdgamenées, surles
prati quespédagogi quesintéressantes, ousur les
outilsmultimédialespluséprouvés. Tropd'in-
formationsnecirculent qu’au sein d’un cercle
restreint d'initiés et beaucoup d’ expérimenta-
tionsmériteraient d' é&remieux connues. Cette
action doit pleinement s inscrire dans lapoli-
tique derepérage desinnovations et de valori-
sation desréussites menée par le ministére et
danslesacadémies, ens appuyant sur lesdiffé-
rentsniveaux géographiqueset lesréseaux dis-
ciplinaires. Par alleurs, I'information sur lesex-
périmentationsmenéesal’ éranger congtitueun
apport qu'il nefaudrapasnégliger.

b - Former en prioritéles cadres du systéme
éducatif (corpsd’ingpection, chefsd’ établisse-
ment, directeursd’ école) et lesformateursde
formateurs.

Leschefsd établissement, lescorpsd’ ingpec-
tion et lesdirecteursd’ école sont desrelaises-
sentiel sau dével oppement desusagesdestech-
nologiesd information et delacommunication.
Desformations en nombre suffisant et spécifi-
guement conguesdoivent donc éreorganisées.
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Per ailleurstrop peu deformateursiutilisent dans
leur propre pratique cestechnologies. || est ce-
pendant reconnu que les méthodes employées
par lesformateurssont déterminantespour leur
publicqui auratendancealesreproduire. Lami-
seen cuvre deformations de formateurs doit
donc contituer uneprioritépour lesingtitutions
deformation (IUFM, MAFPEN, Ecole supé-
rieure des personnelsd’ encadrement, ...) com-
mepour leministére.

c- Utiliser pour I’ information et laformationles
possibilitésoffertespar lestechnologiesdel’in-
formation et delacommunicationellesmémes,

pour uneaction plusefficace, moinsonéreuseet
démulltipliée: exploitation detousles supports
et detouslesmédias, du document impriméau
courrier éectronique utilisé massivement au
sein desréseaux congtitués, delatélévison aux
forumstélématiques associant organismesde
formation initiae et continue. Toutes|espossi-
blitésoffertespar cestechnologiesaux digposi-
tifs de formation seront expl orées notamment
I’ dternanceentreformation enprésentiel et for-
meationadistance (par lavisioconférence, par les
réseallx, etc). Cesmodalités devraient étre ap-
pliquées, entout premier lieu, danslesplansde
formation nationaux traitant destechnologiesde
I’information et de lacommunication et de-
vraient permettreaux enseignantsd’ &redavan-
tageacteursdeleur propreformation.

d - Renforcer lacohérence delapolitique aca-
démiqueenassociant I’ lUFM, laMAFPEN, le
CRDP, lesinspections académiques, les uni-
versités et les corps d'inspection pour créer le
maximum de synergies entre les différentes
équipes.

Unemeilleureidentification descentresderes-
sourcesest indispensable. 11 s agit, par |4, de
conforter et d’ articuler lesdifférents centresde
ressources et réseaux d' échanges: réseaul CN-
CR-CDDP, équipesd' inspecteurset d' ensei-
gnants, éablissements scolaires désignés com-
me “établissements d’appui dans les
académies’, associ ationsdisciplinaires, centres
deformationdu systémescolaireouuniversitai-
re... Ains chague membre delacommunauté
éducative pourradisposer del’ information qui

lui est nécessaire: il parait particuliérement in-
téressant de regrouper géographiquement les

fonctionsd' information, deconsultation, defor-
mation et deconseil alaproduction. Cescondi-
tionspermettent d' gpporter unrée appui aux en
seignants qui peuvent parfois avoir des
difficultésaidentifier leur demande.

e- Encourager lesrecherchesconcernant lesap-
prentissagespar lestechnologiesdel’ informa-
tion et delacommunication pour alimenter la
réflexion sur laformation et ouvrir desperspec-
tives pour le systéme éducatif. L’ attention du
Comiténational derechercheen éducation, ré-
cemment créé, devraétreattiréesur cedomaine.

3 - Aide a la production de ressources
pédagogiques de qualité

Ledéveloppement desusagesliésaux techno-
logiesdel’ information et delacommunication
repose sur | existence de ressources pédago-
giquesdequalitéet sur lafacilité deleur accés.
Lerdledel’ ingtitution danscedomainerestees-
sentiel et doit S exercer aplusieursniveaux :

a- Soutienet promotiondelaproductionderes-
sources pédagogiques.

Eneffet, lescoltsdeproductioncommel’ éroi-
tessedu marchédécouragent souvent lesinitia-
tivesdes éditeurs privés. Ce soutien peut
prendredesformesdiverses:

- incitationalacollaboration et encouragement
delacoproduction. Les produitsles plus per-
formants et les plus appréciésrésultent le plus
souvent del’ associationd’ universitaires, d’ en-
selgnants du secteur scolaire et de profession-
nelsdel’ édition. Cetype de collaboration qui
déboucheréguliérement sur descoproductions
doit &refacilité par untravail demiseenrela
tion des partenaires que peut exercer leminis-
tereou uneingtitution commele CNDP.

- dimulation delaproduction deressourcesen
ligne. Une dynamiqueincontestable existe dé-
jaau sein du systeme éducatif. Il s agit d’ en-
courager lesacadémiestout en renforcant les
partenariats engagés avec les grands orga-
nismesscientifiqueset culturel set aveclesfour-
nisseursdeserviceenligne.

- adefinanciére. Elleinterviendrasoit au ni-
veau delaproduction desressources, soit auni-
veau deladiffusion (comme ¢’ est le cas pour
I’ actuelle procédure de“ licences mixtes”). Un
recentragedel’ effort financier seraopérésur les



secteurslesmoinsdével oppés.

b - Aide au repérage dansles produits et ser-
vices existants. L’ hétérogénéité delaproduc-
tioncommeladispersiondel’ information ren-
dent souvent difficilel’ utilisation de ces
produitsdansun cadre pédagogique. Desoutils
efficaces de recherche d'information doivent
étreédaborés. Leprojet“ Educasource” S inscrit
danscecadre: pilotépar leministére, ce projet
vise aaider I’ ensemble des enseignants (de
I’ écolematernelledl’ université) aaccéder, via
Internet, aux ressouces électroniques franco-
phonessusceptiblesde constituer uneaidepour
leur enseignement. Deplus, il convient queles
centresde documentation pédagogiques orien+
tent davantage vers|’ ensemble des domaines
de’ édition éectronique. Par ailleurs, il estin-
dispensable d’ engager untravail de structura-
tion des serveurs nationaLix et académiques
pour qu' ilsprésentent desparcourscoordonnés
et adaptésaux besoins.
Laréussitedecesdifférentesactionsreposesur
lerenforcement du réle detoutesles structures
engagéeset sur I’ articulation del’ ensembledes
projets.

|| apparait deplusen plusqueladynamiquedes
établissements eux-mémes, leur prised'initia-
tivescongtituent undesmeilleursfacteursdela
diffusion destechnologiesd information et de
communication. Cette diffusion passe souvent
par I’informatisation et I’aménagement des
centres de documentation et d’ information ou
des bibliotheques centres documentaires, par
I" &quipement dessallesdesprofesseurs, par des
choix stratégiques en matiéere d’ organisation
dansletempset dans!’ espace et par lamobili-
sationrédledeséquipeséducatives. Il est donc
essentiel qu’ un volet concernant lestechnolo-
giesnouvelles soit prisen compte dansle pro-
jet d’ établissement ou d' école et sesaménage-
mentsannuels.

Leniveau académiqueest fondamental pour as-
surer ledével oppement nécessairedel’ usagede
cestechnologies. En effet, seul lerecteur avec
son équipe peut assurer lacoordination entre
tousles services académiques concernés et
veiller notamment arenforcer laliaisonentrele
secteur scolaire et I enseignement supérieur.
C' est égd ement aceniveau quelaconcertation

EnseiGNEMENTS
ELEMENTAIRE ET
SECONDAIRE

LeB.O.

11O 11325

1997

indispensableaveclescollectivitésloca es, dont
ledegréd engagement danscedomaineest ex-
trémement variable, peut prendrele maximum
decohérenceet d' efficacité.

Unprojet pluriannuel articuleralesactionsme-
néesaux différentsniveaux d' intervention: dé-
partements, bassins de formation, etc. L’ en-
sembledesaspectsdu secteur destechnol ogies
del’information et delacommunication devra
éretraité: du renforcement deséquipementsa
lamodernisation du fonctionnement des éta-
blissements, deladiffuson despratiquesinno-
vantesalaformation del’ ensembledesperson-
nels. 1l est important que soient explicitésles
choix pédagogiques appuyéssur cestechnolo-
gieset retenuspour favoriser lesapprentissages.
Delamémemaniére, devront &rementionnées,
entre autres, les expériences de diversification
des dispositifs de formation (enseignement a
distance, autoformation, etc.) et d accesaux res
SOUrces.
Uncomitédepilotageplacéauprésdurecteur a-
deracdui-ci adaborer lapolitiquedel’ acadé-
mie dans ce domaine et acoordonner lesdiffé
rentsacteurs. Cecomitédevrait comprendreles
responsablesdel’ lUFM, delaMAFPEN, du
CRDP, les|A-DSDEN, ains quedesunivers-
taireset desmembresdescorpsd’ inspection.
Leconseiller aux technologiesd' information et
decommunication pour I’ enseignement auprés
durecteur alaresponsabilitédemettreen oavre
et d’ assurer le suivi du projet pluriannuel et le
bon fonctionnement du comité de pilotage. 11
est le correspondant du ministére pour I’ en-
sembledessecteursconcernés.

Enfin, en susde son réle dansladéfinition des
grandesorientations, le niveau national restera
leniveau privilégiépour soutenir laproduction
deressources, négocier lescadresdetravall
aveclesgrandsopérateurs, faciliter ladiffusion
del’information et lamutualisation des expé-
riencesentrelesacadémies.

Pour leministredel’ éducation nationae,

del’ enseignement supérieur et delarecherche
et par délégation,

Ledirecteur del’information scientifique,
destechnol ogiesnouvelleset deshibliothéques
Bernard DIZAMBOURG



